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BENVENUTO ALL'OSPITE

Gentile Ospite,

La ringraziamo di aver scelto Villa Chiara,

e c¢i auguriamo che il Suo soggiorno possa essere il pit possibile sereno e confortevole. Da parte

nostra, ci sara impegno e disponibilita affinché questo obiettivo venga raggiunto.

La invitiamo pertanto a prendere conoscenza di alcune notizie utili per la sua permanenza tra-
mite la presente CARTA dei SERVIZI della Residenza Sanitaria Assistenziale Villa Chiara s.r.l.
Sara un valido strumento per la tutela dei Suoi diritti, comprendendo come anche Lei possa sup-
portare il lavoro di tutto il personale operante migliorando I'efficienza e l'efficacia degli interventi

messi in atto.

Si tratta di un documento che Le permettera di conoscere meglio la nostra struttura in quanto
vengono illustrati i vari aspetti della nostra comunita con i servizi offerti e gli obiettivi che perse-

guiamo per rispondere in modo appropriato ai bisogni e alle aspettative degli Ospiti ricoverati.

Questa Carta dei Servizi viene periodicamente aggiornata con proposte, modifiche ed in-

tegrazioni. Accogliamo i suggerimenti di tutti gli utenti.

A tal fine La invitiamo a compilare, in modo anonimo, il questionario sul “Grado di soddisfazio-
ne dell'Utente” che Le verra periodicamente consegnato dagli addetti all’Accettazione e che trova

anche in allegato a questo documento.

Potra cosi esprimere il suo giudizio e proporre le Sue osservazioni sui servizi offerti. Ogni Sua
indicazione sara presa in esame per meglio rispondere alle Sue attese ed esigenze, nel modo pitl

completo possibile.

Se dovra segnalarci disfunzioni o reclami pud rivolgersi alla Responsabile Reclami presente
allinterno della nostra R.S.A. Per qualsiasi altra necessita o informazione puo rivolgersi all'Ufficio
Relazioni con il Pubblico (URP), il Servizio Sociale. Responsabile dei suddetti uffici & I'Assistente
Sociale. Il suo studio ¢ situato all'interno della ns. R.S.A. al piano terra.

Nell’augurarle una piacevole permanenza, La salutiamo cordialmente.

Villa Chiara S.r.l.
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La RSA Villa Chiara s.r.l, tramite la presente Carta dei Servizi, intende dare una corretta e

chi’ékr;iﬁfybrkmiészione dei skerviziksocio—sanitari offerti e ‘gékrrant:iti aghi Osp;tl e familiari in linea co\‘r‘;‘i‘ il
principio di trasparenza che ci impegniamo a promuovere.

In particolare, la presente contribuira a fornirVi:

> le informazioni utili rispetto alle prestazioni e servizi erogati da Villa Chiara s.r.l.;

> le modalita con le quali si assicura la tutela dell'ospite;

> le modalita di verifica degli impegni assunti da Villa Chiara;

> obiettivi e i traguardi che Villa Chiara s.r.l., mediante anche la vostra partecipazione e colla-
borazione, intende raggiungere, in un’ottica di progressiva evoluzione dei servizi erogati,
grazie anche all’aiuto di suggerimenti e consigli del singolo ospite e/o persona di riferi-
mento.

La Carta dei Servizi deve essere quindi intesa in chiave dinamica, costruttiva, e si propone

di offrire supporto per 'utenza. Il suo aggiornamento avviene annualmente.

Ben consapevoli delle esigenze degli Ospiti e dei loro familiari, fra gli obiettivi dichiarati che Villa

Chiara intende perseguire nell'offrire i propri servizi, ci sono:

> la promozione di una migliore qualita di vita mediante la valorizzazione continua delle capacita

residue della persona;

> il riconoscimento del diritto personale, il diritto all’autonomia e al rispetto delle proprie scelte,

alle relazioni familiari e sociali.

La nostra R.S.A. vuole essere di supporto agli Ospiti, ai loro famigliari, amici e persone di riferi-
mento.
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Villa Chiara s.r.l. é stata costruita nel 1957 ed & ubicata a Roma, in Via di Torrevecchia n° 578;

a ridosso di Monte Mario, nella XIV Circoscrizione afferente alla ASL ROMA 1.
Il Quartiere di Torrevecchia & ubicato in un’area urbana facilmente raggiungibile poiché servito dai
mezzi di trasporto pubblico.

La struttura & raggiungibile con i seguenti mezzi:
> Metropolitana: Linea A, fermata Battistini;

> Autobus: da Battistini - Linea 907 (fermata Bembo), linea 46 (fermata Maffi), linea 46b (fermata
Torrevecchia), linea 549 (fermata Torrevecchia);

> Taxi: L'Accettazione Amministrativa & a disposizione per contattare il servizio Taxi al nr. 3570.

L'edificio della R.S.A. di VILLA CHIARA S.r.l. & un corpo unico a forma di L, con quattro piani fuori
terra e un piano seminterrato dove sono ubicati i locali adibiti a Palestra e Fisioterapia con i relativi
spogliatoi e gli studi medici poiché Villa Chiara & accreditata dalla Regione Lazio anche come Po-
liambulatorio.

Il parcheggio & ubicato nel cortile interno della struttura al quale si accede da via Valle dei Fontanili
n. 6 — Roma.

Sempre in via Valle dei Fontanili n. 6 - Roma ¢ situato I'ingresso per il servizio mortuario.

L'ingresso per i pedoni & sito invece in via di Torrevecchia, 578, e da accesso al piano terra del
fabbricato principale. Nell'androne é stato realizzato un vasto piazzale orizzontale, con pavimenta-
zione antisdrucciolo volto a garantire 'abbattimento delle barriere architettoniche per persone con
ridotta mobilita. | percorsi per i portatori di handicap sono assicurati da un impianto elevatore di

adeguate caratteristiche che consente I'accesso ad ogni piano del fabbricato principale.
La Residenza Sanitaria Assistenziale ospita 70 Ospiti, i reparti sono suddivisi in quattro nuclei:
10 posti letto al piano terra;
20 posti letto al primo piano;
20 posti letto al secondo piano;
20 posti letto al terzo piano.

Le stanze per gli Ospiti sono situate nel Fabbricato Principale e sono composte da 2 o da 4 letti
con relativi servizi igienici, secondo le norme vigenti.

In base alla distribuzione degli ambienti di lavoro ed alle caratteristiche delle aree finestrate si ga-

rantisce una buona areazione e illuminazione dei locali.
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Si fa presente che le camere di degenza e le sale comuni pil1 esposte al sole, sono dotate di
aria condizionata e tende oscuranti.

Come stabilito dalla normativa per la funzionalita della R.S.A., sono presenti i servizi di nucleo
cosi articolati:

soggiorno, sala da pranzo, cucinetta, bagno assistito, medicheria e locale controllo personale, de-
posito attrezzature, armadio biancheria pulita, locale deposito materiale sporco con vuotatoio e la-
va padelie.

Inoltre, al piano terra sono presenti alcuni servizi che garantiscono la vita collettiva dei ns. Ospiti, in
particolare:
ingresso, spazio posta, Ufficio di accettazione amministrativo, Ufficio Relazioni con il Pubblico

(U.R.P.), Servizio Sociale, servizi igienici per visitatori, sala TV, soggiorno polivalente, area ristoro.

Sempre al piano terra € presente una stanza dedicata ad angolo bar con distributori automatici di
snack e bevande, calde e fredde.

La RSA di Villa Chiara s.r.l. svolge:

attivita sanitaria e assistenziale in rapporto con la Regione Lazio regolamentata
dall’Accreditamento con il Servizio Sanitario Regionale e coordinata dalla ASL RM1, compe-

tente per territorio.

La RSA di Villa Chiara s.r.l. ha ottenuto:

e la Determinazione all’Apertura e al Funzionamento della RSA prot. n. 7829 e il 7/04/2004 e il
Nulla Osta prot. n. 42555 per PAttivita di RSA, per 70 posti letto di Residenza di Alto Livello
Assistenziale, all'area della Senescenza in data 22/01/2004;

e P'Accreditamento Definitivo con DCA n. U00493 in data 18/12/2013.

L'organizzazione di Villa Chiara é tale da assicurare il rispetto della dignita e della liberta persona-
le, della riservatezza, dell'individualita e degli orientamenti religiosi.

Al fine di garantire la continuita dei rapporti sociali e della vita di relazione, & consentito agli Ospiti,
compatibilmente con lo stato di salute, la liberta di movimento all’interno e all’esterno della

struttura.

E raccomandabile la partecipazione e la responsabilizzazione della famiglia a sostegno della

nostra attivita e neil'esclusivo interesse dell'ospite.
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GUALITA

I ricoveri sono gestiti direttamente dalla ASL ROMA 1.

Hanno diritto al ricovero tutti i cittadini residenti nella regione Lazio.

Le strutture di R.S.A. sono finalizzate a fornire ospitalita, prestazioni sanitarie e assisten-
ziali. Tali prestazioni mirano al mantenimento dell’autonomia promuovendo, laddove possi-
bile, le capacita residue dell’Ospite, affetto da patologie croniche che spesso determinano
una riduzione significativa della propria autosufficienza, talvolta non altrimenti assistibili a
domicilio ma che non necessitano di ricovero in strutture di tipo ospedaliero e/o in centri di
riabilitazione, di cui all’art. 26 legge n. 883/1978.

Le persone che intendono richiedere I'inserimento in R.S.A. devono:
* presentare domanda presso la propria ASL di residenza: la modulistica da consegnare &
online sul sito della propria ASL ed € composta da una parte medica a cura del proprio Me-

dico di Base e un’altra parte da compilare a cura del richiedente;

*+ successivamente la ASL attraverso una propria Unita Valutativa Territoriale (UVT) effettua
una visita geriatrica, volta a stabilire i requisiti di accesso e le necessita assistenziali della

persona. L'indicatore delle suddette necessita si esprime attraverso il mantenimento;

+ il mantenimento definito dallUVT pus essere Alto o Basso:

Alto quando I'Ospite necessita di maggiore assistenza; Basso, viceversa;

+ sulla base del mantenimento assegnato dalla ASL & necessario richiedere I'inserimento in
una lista di attesa presso la ASL di appartenenza o quella scelta.
La A.S.L. territorialmente competente in base alla scelta effettuata, gestisce e monitora tut-
te le R.S.A. e provvede all'inserimento in base alla disponibilita e alla lista di attesa delle
stesse;

+ & possibile scegliere I'inserimento in lista per determinate R.S.A.; la preferenza espressa
dall'utente e/o dal richiedente deve tener conto del mantenimento assegnato. Non tutte le

R.S.A. possono gestire entrambi i mantenimenti (alto/basso).

La R.S.A. Villa Chiara s.r.l. & stata accreditata dal Servizio Sanitario Regionale per

gestire Ospiti con Mantenimento sia Alto che Basso
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Vila Chiars S.r.l
SISTEMA D GESTIONE DELLA QUALITA
CARTA DE! 3ERVIZ

DOCUMENTI DA PRESENTARE PRESSO L'UFFICIO ACCETTAZIONE AL MOMENTO
DELL’INGRESSOINR.S.A.:

> documento di identita in corso di validita e codice fiscale dell’Ospite e delle persone di

riferimento in fotocopia;
> libretto sanitario dell’Ospite con eventuali codici esenzione, se vigenti;
> verbale di riconoscimento di invalidita civile e/o legge 104/92, se presenti;

> recapito telefonico, fisso e mobile, dei familiari e conoscenti dell’Ospite a cui Villa Chia-

ra s.r.l. puo far riferimento;
> documentazione di eventuali precedenti ricoveri;
> decreto di nomina amministratore di sostegno o tutore legale (se presente);

> attestazione ISEE prestazioni socio-sanitarie residenze per persone maggiorenni.

Se 'Ospite non ¢ in grado di procedere autonomamente, il parente che lo accompagna alla accet-
tazione svolgera le pratiche amministrative in supporto o in sostituzione dello stesso, identificando-
si e autocertificando il grado di parentela. Se presente la nomina di un tutore o legale rappresen-
tante, o con una procura generale per nome e conto dell'Ospite, & tenuto a presentare la docu-

mentazione o autocertificare i suddetti istituti giuridici assolti nei confronti dell'Ospite.

~ Trala modulistica preposta all’accettazione in R.S.A. & richiesto di sottoscrivere una
DICHIARAZIONE D'IMPEGNO AL PAGAMENTO RETTAINR.SA.

PER IL PAGAMENTO DELLA RETTA IN R.S.A.:

In base al DGR 790 del 2016, in presenza di attestazione ISEE socio-sanitaria residenzia-
’ le inferiore a 20.000,00 euro, si pud richiedere la compartecipazione del Comu- '
ne/Municipio di residenza, presentando i seguenti documenti ENTRO 30 GIORNI
dallingresso in RSA:

> Modello ISEE per le prestazioni socio-sanitarie residenziali per persone maggiorenni.
> D.S.U. (Dichiarazione Sostitutiva Unico);
> modello OBIS-M rilasciato dall'INPS o dal CAF;

> verbale di riconoscimento di invalidita civile e/o riconoscimento legge 104/92 rilasciati
dall'INPS/CAF;

> fotocopie dei documenti di riconoscimento e codici fiscali in corso di validita sia

dell’'utente che della persona che lo accompagna e lo assiste durante I’accettazione;

> decreto di nomina amministratore di sostegno (se presente);
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SISTEMA DI GESTIONE DELLA QUALITA
CARTA DEI SERVIZ

> certificato di OSpitalita‘ con indicazione del grado di mantenimento (A o B) rilasciato dal

ns. ufficio accettazione;

> Autorizzazione rilasciata dalla ASL utile all’ingresso in R.S.A.

Successivamente alla presentazione della documentazione suddetta, il Comune/Municipio provve-
de alla determinazione della quota di compartecipazione a carico dell'utente e di quella corrispon-
dente a carico di Roma Capitale.
Se al termine della procedura di valutazione reddituale prodotta dal Municipio, risultera un indicato-
re ISEE adatto a prestazioni socio-sanitarie residenziali superiore a 20.000,00 euro la diaria gior-
naliera di carattere sociale alberghiero sara posta a totale carico dell'utente.
Le recenti disposizioni regionali hanno determinato le seguenti tariffe giornaliere:

+ RSA di mantenimento A: € 59,20/die

* RSA di mantenimento B: € 49,20/die

L'erogazione dei servizi offerti dalla Residenza Sanitaria Assistenziale viene effettuata nel rispet-

o dei principi di seguito elencati:

5.1 Principi fondamentali di assistenza
Eguaglianza e individualita

Villa Chiara si impegna ad erogare servizi a tutti i propri Ospiti senza distinzione di sesso, di na-

zionalita, di religione, di condizioni economiche e sociali (grado di istruzione, opinione politica etc.).

Il personale operante nella struttura prende in considerazione I'individuo come “persona”, consa-
pevole dei bisogni differenziati di ogni persona ospite presso la nostra Residenza. L’assistenza so-
cio-sanitaria seppur differenziata compatibilmente ai bisogni dell'utente rilevati, in linea con il prin-

cipio di individualita, & erogata senza discriminazione alcuna.
Imparzialita

Tutti gli operatori di Villa Chiara SRL garantiscono I'erogazione delle prestazioni assistenziali a

tutti gli Ospiti in modo imparziale

Continuita

Tutte le prestazioni vengono erogate dal personale in maniera continuativa e quotidiana.
Umanita

L'attenzione centrale degli operatori & posta alla persona nel pieno rispetto della sua dignita, qua-

lunque siano le sue condizioni psico-fisiche e sociali.
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Partecipazione

La partecipazione alle prestazioni del servizio offerto dalla Residenza Sanitaria Assistenziale &
garantita all'ospite o ad un suo familiare sia mediante un intervento diretto (formulazione di propo-
ste o suggerimenti per migliorare il servizio) sia attraverso le associazioni di Volontariato e di Tute-
la dei diritti del cittadino e quelli del malato.

Efficacia ed efficienza

Il servizio erogato & tale da garantire un rapporto ottimale tra risorse impegnate, attivita svolte e ri-

sultati ottenuti, al fine di produrre i massimi risultati possibili sia in termine di soddisfazione degli

Ospiti/famigliari, sia di gratificazione del personale.

La Direzione di Villa Chiara, nel sottoscrivere la Convenzione con la ASL ROMA 1 si impegna ad
adottare la “Carta dei Diritti del Paziente (OSPITE per la RSA)” e la “Carta dei Diritti
dell’Anziano” di seguito riportate in sintesi.

6.1 Carta dei Diritti del Paziente
Diritto di cura ed assistenza

Ogni persona deve ricevere la tempestiva, necessaria, appropriata assistenza per il soddisfaci-
mento dei bisogni fondamentali per la vita (alimentazione, idratazione, ventilazione, igiene, prote-
zione ambientale, movimento, evacuazione, riposo, sonno, comunicazione etc.).

Ogni persona deve essere curata in scienza e coscienza e nel rispetto delle sue volonta.
Diritto di difesa

Ogni persona in condizioni psico-fisiche di svantaggio deve essere difesa da speculazioni e/o rag-
giri e danni derivanti dal’ambiente circostante.

Diritto di prevenzione

Ad ogni persona devono essere assicurati, quanto possibile, attivita, strumenti, presidi sanitari, in-
formazione atti a prevenire peggioramenti e/o danni alla salute e alla sua autonomia.

Diritto di parola e di ascolto

Ogni persona deve essere ascoltata nelle richieste esplicite e implicite che sono accolte, nei limiti
del possibile.

Diritto di informazione

Ogni persona deve essere informata circa le procedure e le motivazioni che sostengono gli inter-
venti di cui & oggetto.

Diritto di partecipazione
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Ogni persona deve poter partecipare alle prese di decisione che riguardano se stesso (in base alla
proprie capacita cognitive).

Diritto di accettazione
Ogni persona deve essere accettata come individuo portatore di valore e di bisogni individuali.
Diritto alla critica

Ogni persona pud esprimere liberamente il suo pensiero e la sua critica inerente le attivita e le di-
sposizioni che la riguardano.

Diritto al rispetto e al pudore

Ogni persona deve essere chiamata con il proprio nome e cognome e deve essere rispettata la
sua riservatezza e il concetto di pudore.
Diritto di riservatezza

Ogni persona ha diritto al rispetto del segreto su notizie personali da parte di chi eroga direttamen-
te o indirettamente I'assistenza, anche secondo quanto previsto dalla normativa vigente in materia
di sicurezza dei dati (privacy) — Reg. UE 2016/679 e D. Lgs. 196/03 e s.m.i.

Diritto di pensiero e di religione
Ogni persona deve poter esplicitare le sue ideologie filosofiche, sociali e politiche nonché praticare

la propria confessione religiosa.

6.2 Carta dei Diritti del’Anziano
Gli anziani costituiscono un patrimonio di valore inestimabile per la societa, perché in essi si identi-

fica la memoria storica e culturale della popolazione.

La salvaguardia dell’anziano, e in particolare dell'anziano non autosufficiente, hanno condotto alla
redazione della Carta dei Diritti come tutela della sua condizione di soggetto fragile, ovvero da

supportare nella capacita di esprimere sé stesso e i propri bisogni:

> Diritto alla vita e alla identita personale inteso come rispetto globale del suo vissuto delle sue

esigenze e aspirazioni.

> Diritto a ricevere un trattamento che, per metodi di accoglienza e livello di prestazione, sia ri-

spettoso della liberta e della dignita della persona ed adeguato alle esigenze sanitarie del caso.

> Diritto di essere informato in modo chiaro e completo sulla propria condizione di salute da chi di

competenza (accertamenti diagnostici, prognosi, terapie).

> Diritto allindividuazione del personale medico, non medico e di volontariato, mediante i cartelli-

ni di identificazione con nome, cognome e qualifica.

> Diritto di rivolgere al Medico eventuali reclami e di ottenere risposta.
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> Diritto di conoscere preventivamente I'importo delle tariffe relative alle prestazioni sanitarie ed
alberghiere praticate.

> Diritto di ottenere assistenza religiosa.

> Diritto di conservare la propria dignita ed il proprio valore anche quando dovesse venir meno
l'autosufficienza.

6.3 Funzioni fondamentali

La Direzione di Villa Chiara, in base ai principi fondamentali di assistenza, garantisce agli Ospiti:

> Informazione
> Accoglienza
> Tutela

Partecipazione

v

Informazione
La funzione relativa all'informazione sanitaria & svolta dal Medico Responsabile R.S.A. o da un suo

delegato, se riconosciuto come tale ai sensi di legge.

Questa funzione assicura al’'Ospite e la sua rete di riferimento la piena conoscenza delle presta-
zioni, attivita e servizi offerti.

Accoglienza

L'accoglienza all'interno della RSA & svolta dal personale infermieristico e dagli operatori socioc-
sanitari.

Il suddetto personale provvede nei confronti dell'utente a garantire un'adeguata accoglienza all'in-
terno della struttura 24 ore su 24.

E in grado di instaurare con I'Ospite una relazione tale da limitare i suoi disagi e di metterlo in gra-
do di esprimere i propri bisogni, di ascoltare e comprendere le sue aspettative e i suoi bisogni.

E’ in grado di curare I'accoglienza dell'utente in ogni momento della giornata.

6.4 Presa in carico del paziente
¢ L'ingresso in RSA pud avvenire solo previa presentazione di apposita domanda da presen-
tare al COA della Asl territorialmente competente (secondo la residenza del paziente);

» Una parte della domanda deve essere compilata e firmata dal medico di base del paziente;
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s A seguito della presentazione‘“&élla domanda al COA competente, la Asl esegue una visita
domiciliare e rilascia una valutazione (che, in genere, deve essere ritirata sempre presso il
COA);

e Tale valutazione, insieme ad un tampone negativo, deve essere inviata al COA di compe-
tenza che autorizza il ricovero in Rsa;

¢ Le tariffe di degenza sono stabilite dalla Regione e, a seconda del grado di assistenza at-
tribuito, variano dai circa 1.500,00 € a circa 1.800,00 € al mese;

o Essendo la RSA una struttura accreditata al SSN, prevede la compartecipazione del Co-
mune di residenza al pagamento della retta (previa presentazione di apposita istanza), lad-
dove esistano i presupposti:

)

< Possesso di una invalidita accertata dall'INPS;
% Reddito, calcolato su ISEE SOCIO SANITARIO RESIDENZIALE PER PERSONE
MAGGIORENNI, inferiore/uguale a € 20.000,00 annui

¢ Perinterrompere il rapporto con la RSA basta compilare il modulo “dimissione volontaria”
e Per il trasferimento in un'altra struttura si compila il modulo “dimissione volontaria” e la
struttura provvede a comunicare al COA la richiesta di trasferimento

Tutela

La funzione relativa alla Tutela dell'utente & assolta attraverso I'attivita della Direzione Amministra-
tiva che attiva le iniziative dirette al superamento di eventuali disservizi, riceve i reclami e ne ga-
rantisce la trasmissione all'ufficio preposto per la decisione nel merito.

Partecipazione
La funzione della partecipazione viene realizzata attraverso:

> predisposizione di progetti operativi per favorire 'adeguamento della struttura e delle presta-
zioni erogate alle esigenze dell'Ospite;

> rilevazioni periodiche del gradimento dei servizi da parte dell'Ospite;

> costituzione e attivita del Comitato di Partecipazione;

> esame congiunto durante le riunioni del Comitato di Partecipazione delle segnalazioni e dei re-
clami proposti dall'utente.

La Direzione di Villa Chiara si impegna a dare tempestivo riscontro circa le segnalazioni e le pro-
poste formulate dagli Ospiti e/o famigliari individuando le figure idonee per competenza.
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L'attivita sanitaria & affidata al Medico Responsabile che cura la redazione del programma tera-

peutico e provvede al suo aggiornamento periodico, in accordo con il Medico di Medicina Generale

(MMG), poiché ogni ospite mantiene il proprio medico di base.

Caratteristiche salienti del modello organizzativo attuato nei reparti (nuclei) R.S.A.:

g

Organizzazione della giornata, secondo una scansione temporale, il pit vicino possibile alle

abitudini familiari e non a quelle ospedaliere.

Presenza, per ciascun ospite, di una cartella clinica compilata e costantemente aggiornata dal
medico.

Presenza di un Piano di Assistenza Individuale (PAI) per ciascun ospite.
Presenza di un Piano Riabilitativo Individuale (PRI) per ciascun ospite.

Modalita di lavoro in équipe in maniera integrata attraverso I'apporto dei singoli professionisti

che agiscono per competenza in maniera coordinata.
Presenza di protocolli operativi.

Presenza di una Carta dei Servizi aggiornata annualmente.

L'organico della R.S.A. prevede, come da requisiti definiti a livello regionale, le seguenti figure:

>

>

Medico Responsabile;

Coordinatore infermieristico;

Infermieri;

0.8.8.;

Medico dietologo;

Logopedista;

Fisioterapisti;

Terapisti occupazionali e educatori professionali;
Psicologa;

Assistente sociale;
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> Servizio di guardia medica interno.

La RSA di Villa Chiara offre i seguenti servizi:

> PRESTAZIONI DI MEDICINA GENERALE FORNITE DAL MEDICO DI LIBERA SCELTA DELL’OSPITE;

> PRESTAZIONI SPECIALISTICHE;

Assistenza medica

L’assistenza medica é garantita attraverso la presenza del Medico Responsabile R.S.A., e

dal Medico di medicina generale che svolgono le seguenti prestazioni:
> visita e/o controllo di medicina generale;
> prescrizione di farmaci ove pertinente, di attivita riabilitative, di diete personalizzate;

> richiesta di visite specialistiche;

v

proposte di ricovero ospedaliero.

Il nostro Medico Responsabile della Residenza Sanitaria Assistenziale riceve - per gli Ospiti
e utenti della R.S.A. - dal lunedi al venerdi dalle 9.30 alle 11.00

I Medici di Medicina Generale sono presenti secondo regolamento A.S.L. e/o a seconda del fabbi-
sogno dell'ospite. Gli orari dei Medici sono stabiliti ed indicati al pubblico mediante affissione nella

bacheca posizionata nell'ingresso della struttura.

Qualora fosse necessario eseguire esami o visite specialistiche non eseguibili allinterno della

Struttura, il Medico Responsabile prende gli opportuni contatti con le strutture sanitarie competenti.

Assistenza infermieristica

L’assistenza infermieristica & garantita 24 ore su 24 tutti i giorni dell’anno.
Il personale infermieristico svolge le seguenti prestazioni:

> somministrazione di farmaci a seguito di prescrizione medica;

> medicazioni;

> sorveglianza dello stato di salute degli Ospiti.

Attivita di riabilitazione:

L'attivita di riabilitazione in R.S.A. & assicurata mediante l'intervento professionale di pit figure pro-
fessionali: fisioterapisti, terapista occupazione, educatore professionale, psicologa e logopedista

che agiscono in maniera intergrata e coordinata. Le principali attivita di riabilitazione sono:
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> Chinesi attiva e passiva: quando l'ospite & in grado di svolgere movimenti senza I'ausilio
dell'operatore si interviene con la chinesi attiva; quando invece l'ospite necessita dell'ausilio
dell'operatore per compiere determinati movimenti l'intervento professionale avviene mediante
la chinesi passiva;

> Verticalizzazione e rieducazione alla deambulazione (ove possibile);
> Rieducazione logopedica e trattamento della disfagia;

> Attivita di animazione e socializzazione

> Terapia occupazionale

> Training cognitivi

> Colloqui individuali

> Attivita di gruppo

= Riabilitazione motoria:

La riabilitazione motoria & di competenza dei fisioterapisti che organizzano il loro intervento pro-
fessionale attraverso la stesura del piano riabilitativo personalizzato per ogni ospite, redatto dai fi-

sioterapisti insieme al medico fisiatra.
Le attivita possono essere svolte sia in palestra che nelle camere degli Ospiti e sono:

I fisioterapisti preposti sono presenti in struttura dal lunedi al venerdii dalle 8.30 alle 11.30 e
dalle 15.00 alle 18.00.

= Supporto psicologico

L'attivita di supporto psicologico & svolta dalla psicologa presente all'interno della Struttura e mira
alla valutazione della condizione cognitiva dell'Ospite. Effettuata una prima valutazione al momen-
to dellingresso e considerate le capacita residue del singolo attraverso colloqui individuali, & pos-
sibile pianificare delle attivita riabilitative, laddove possibile, mirate ad un miglioramento del quadro
sintomatologico e del tono dell’'umore.

La psicologa & presente in struttura il lunedi, il mercoledi ed il giovedi dalle ore 09.00 alle
ore 14.00.

= Attivita di animazione e socializzazione

L'intervento dell'Educatore Professionale si caratterizza per la continuita delf'impegno nelle attivita
di animazione e socializzazione. Ogni Ospite viene coinvolto nelle scelta delle attivita da svolgere
secondo le proprie inclinazioni e capacita, dei materiali da utilizzare e degli oggetti da realizzare.
L'intervento dell’'educatore professionale mira ad organizzare attivita di gruppo con attenzione alle
dinamiche relazionali contrastando I'esperienza di inutilita e solitudine che solitamente caratterizza

la condizione dell'anziano istituzionalizzato
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Allinterno della struttura, esistono appositi spazi a disposiziohkéqdegli Ospiti e dei loro familiari de-
stinati agli incontri, ad attivita collettive di tipo ricreativo e di socializzazione. Alcuni di questi spazi
sono: il soggiorno polivalente, la sala per le Attivita Occupazionali, I'angolo bar e TV e il grande

giardino che circonda Villa Chiara. Ogni livello della Struttura & disposto con i suddetti spazi.

La Struttura & dotata di uno spazio esterno antistante all'ingresso della nostra R.S.A., luogo di in-
contro per gli Ospiti. Lo spazio esterno € dotato di gazebo, ombrelioni, sedie, tavoli, panchine, ove,

quando possibile, si svolgono attivita sia ricreative che fisioterapiche.

Al primo piano & stato strutturato il Laboratorio per le Attivita Occupazionali ove gli educatori pro-
fessionali impegnano gli Ospiti secondo le loro esperienze e attitudini. Le attivita variano